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Perguntas frequentes sobre a Metodologia de
Atendimento Sistémico?

Maria José Esteves de Vasconcellos 2

Em sucessivas ocasides quando apresento a Metodologia de Atendimento Sistémico, em especial quando
realizo, com a Equipe MAS — Equipe da Metodologia de Atendimento Sistémico, workshops tedrico-
vivenciais sobre a mesma, tém sido frequentes algumas perguntas, as quais procuro responder aqui,
suscintamente.

A Metodologia de Atendimento Sistémico é uma metodologia para trabalho com familias?

De fato, trata-se de uma metodologia sistémica novo-paradigmatica para solucdo de situacdo-problema,
em qualquer contexto em que a situacdo seja distinguida. Inicialmente foi aplicada em contextos de
trabalhos voltados para familias e redes sociais, por exemplo, a questdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia na familia e na comunidade. Entdo, a Metodologia foi chamada de Metodologia de
Atendimento Sistémico de Familias e Redes Sociais. Porém, desde o inicio, o objetivo foi o
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encaminhamento de solucdo para uma situacdo considerada, pelos préprios envolvidos nela, como
problematica.

A intervencdo ou aplicacdo da Metodologia envolve as pessoas que estejam interessadas, ou seja,
participando ativamente de conversacdes sobre a situacdo e buscando sua solugdo.

Como uma situagcdo-problema ndo envolve necessariamente familias — por exemplo, quando se trata de
uma situacdo-problema identificada em um contexto empresarial — a Metodologia passou a ser chamada
simplesmente de Metodologia de Atendimento Sistémico.

Por que se diz que se trata de uma Metodologia para atender “sistemas amplos”?

Historicamente, a(s) teoria(s) sistémica(s) comecaram a ser usadas, no contexto clinico, para embasar
terapias em que se atendia a familia em conjunto, sendo definida a familia como um sistema.

Posteriormente, se percebeu que essa(s) teoria(s) poderiam também embasar praticas desenvolvidas com
outros sistemas — tais como, por exemplo, comunidades e redes sociais - que entdo comegaram a ser
chamados de “sistemas mais amplos do que a familia”.

Mas, nos dois casos - familia ou sistema mais amplo do que a familia - o sistema era definido de modo
reificado e, consequentemente, havia sempre uma preocupacao com a definicdo de suas fronteiras, ou
seja, com o tamanho do sistema a ser atendido.

Hoje, na nossa concepgao, ndo se trata de abordar um sistema reificado, mas sim de realizar Encontros
Conversacionais com o sistema linguistico (pessoas se relacionando, ou seja, conversando) que se
constitui com todos os envolvidos com a situagdao-problema.

Sendo convidados todos os possiveis interessados na solugao da situagdao-problema, costuma-se contar
com numeros grandes de participantes no Encontro Conversacional, podendo chegar a 60-70 pessoas, 0
gue também corresponde ao uso do termo “sistemas amplos”.

Para coordenar esses Encontros Conversacionais, de forma adequada e satisfatdria para todos, a Equipe
Sistémica se baseia na “Teoria do Processo da Rede” e dispGe de diversos recursos instrumentais para
criar um contexto seguro, colaborativo e de autonomia para os participantes. Para que seja possivel a
efetiva participacdo de todos os componentes do sistema, cada Encontro Conversacional, dura
geralmente cerca de 3 horas.

Quem participa desses Encontros Conversacionais?

Participam todos que, ao serem convidados para virem conversar sobre uma determinada situa¢ao, que
estd sendo definida como problematica, aceitam o convite e, ao aceitd-lo, se autodefinem como
envolvidos com aquela situagdo-problema e interessados em participar / colaborar no encaminhamento
de sua solucao.
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Por exemplo, dependendo da situacdo-problema, serdo convidadas ndo sdé as familias — com suas criancgas
e demais componentes das suas respectivas redes sociais (vizinhos, amigos, familias de origem) — assim
como a rede de instituicbes da comunidade possivelmente interessadas — ou institucionalmente
responsaveis - pela solucdo daquela situacdo-problema (escolas, centros de saude, associacdes de bairro,
igrejas, delegacias etc).

Assim, se constitui um sistema linguistico ou uma rede de conversa¢cGes em torno de uma “situacdo-
problema nossa”. Os sistemas costumam se constituir com grandes nimeros de participantes e, quanto
maior o numero de participantes, mais recursos poderdo ser trazidos para a conversa¢do e para o
encaminhamento de solucdo para a situacao-problema.

Importante ressaltar que na aplicacdo da Metodologia de Atendimento Sistémico, a Equipe Sistémica atua
no sentido de que as relacdes sejam horizontalizadas no sistema. Assim, distribui as oportunidades de
participacdo igualmente com todos os presentes, sejam autoridades socialmente constituidas ou usuarios
de servicos publicos, sejam dirigentes da instituicdo ou seus funcionarios, sejam adultos ou criancas.

Criangas participam junto com os adultos?

Todos participam em igualdade de condicdes, todos tém igual direito a voz, uma vez que todos podem ter
algo a dizer sobre a situacdo-problema.

O sistema ndo se constitui em torno de uma pessoa (que em outras abordagens seria definida como o
Paciente Identificado ou PI), nem de um grupo de pessoas (por exemplo, de uma ou mais criancas
indisciplinadas na escola).

O sistema se constitui em torno da situagdo-problema, cuidadosamente redefinida na forma de uma
situagao-problema solucionavel. Por exemplo, em vez de convidar para conversar sobre a indisciplina, as
pessoas seriam convidadas a conversar sobre a melhoria da disciplina na escola e, portanto, todos os
envolvidos (educadores, pessoal administrativo, familias e, inclusive, as préprias criangas) poderao ter
algo a dizer, contribuindo para o encaminhamento de solu¢do para a “situacdo-problema nossa”.

N3o existe preocupacao em preservar a intimidade das pessoas, em grupos tao grandes e
heterogéneos?

Tratando-se de um grupo que se constitui a partir da aceitagdo espontanea de um convite —jamais a partir
de convocacdo ou de qualquer outro tipo de participagcdao imposta — presume-se um genuino interesse
dos que comparecem aos Encontros Conversacionais, ficando cada um a vontade para falar, ou ndo, de
guestdes que julgue muito pessoais ou intimas.

Além disso, como o sistema ndo se constitui em torno do problema de uma pessoa, o foco estara na
solugcdo de uma “situacdao-problema nossa” e o coordenador tratara de manter o foco nas questdes
relacionais e ndo em conteudos especificos ou questdes de individuos.
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E ainda, noinicio de cada Encontro Conversacional, o coordenador se encarregara do que temos chamado
de “criar um contexto de seguranca”. Isso significa que ele convidara os participantes a um pacto, ndo sé
de respeito pelas colocacGes de qualquer um dos presentes, como também, de que nada do que for dito
no Encontro Conversacional vira a ser usado em detrimento dos interesses de quem quer que seja.

Qual o papel do coordenador dos Encontros Conversacionais?

Em geral, a pratica sistémica novo-paradigmatica de aplicacdo da Metodologia de Atendimento Sistémico
é feita por uma Equipe Sistémica, geralmente constituida de 3 profissionais, Especialistas em Atendimento
Sistémico, que distribuem entre si as funcdes de coordenador, cocoordenador e observador.

Entdo, o coordenador é um profissional que, ao assumir o pensamento sistémico novo-paradigmatico,
assume, consequentemente, que deixara de ser um “especialista em solucdo de problemas”. Acreditando
genuinamente que quem sabe de sua experiéncia com a situacao-problema sdo Unica e exclusivamente
aqueles que estdo envolvidos nela, o coordenador assumird uma postura chamada de “posicao de ndo-
saber”. “Ndo sabendo” sobre a experiéncia do outro, ndo aconselhard, nem propora solucbes, nem
prescrevera.

Na aplicacdo da Metodologia — que é uma metodologia para solucdo de situacdo-problema — atuara como
“especialista em criacdo e manutencdo de contexto de autonomia”. Nesse contexto, se tornara possivel
aos participantes do “sistema determinado pela situacao-problema - SDP” assumirem que podem eles
proprios tomar iniciativas e construirem conjuntamente os encaminhamentos para a situacdo, sem
ficarem na dependéncia dos encaminhamentos das “autoridades institucionalmente responsaveis” pelas
providéncias referentes aquela situagdo.

Portanto, esse coordenador ndo se envolve com os conteludos das conversagdes, mas estara todo o tempo
atento a qualidade dessas conversagdes e intervira para que sejam conversacdes transformadoras das
relagdes e para que possam emergir relagdes de fato colaborativas. Com esse objetivo, dentre outros
recursos, faz amplo uso de perguntas reflexivas que podem flexibilizar premissas de participantes que se
coloquem em posicdes antagbdnicas em relagdo ao que deve ser feito na situagao.

Os resultados desejados sao atingidos?

Tratando-se de uma Metodologia que tem — em todas as suas etapas — a coconstrugao como seu processo
basico, ndo podem existir resultados ou metas pré-determinadas. Existe um desejo compartilhado por
todos de encaminhar solucdo para uma situacdo que esta sendo vivenciada como uma “situacdo-
problema nossa”. Isso acarreta o empenho de todos e gera um contexto colaborativo e de autonomia, em
gue cada um contribuird com os recursos de que dispuser no momento. E a solu¢ao coconstruida tendera
a ser a que for possivel com os recursos disponiveis no sistema, naquele momento. E havera sempre a
possibilidade de a situagao voltar a ser objeto de conversag¢des por aquele ou por outro sistema que venha
a se constituir, podendo vir a ter outros encaminhamentos.
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