SOLUCIONANDO SITUACAO-PROBLEMA (fonte 16)

Coconstruindo a solucdo de situacdo-problema, em contexto colaborativo,
de autonomia, por meio da Metodologia de Atendimento Sistémico:
Maria José Esteves de Vasconcellos?2

Profissionais de diferentes areas, especialmente aqueles que Aun
(2007/1998) chamou de “profissionais que lidam com as relacdes humanas”
- médicos, professores, assistentes sociais, orientadores educacionais,
psicdédlogos, consultores empresariais (em gestdo, economia, financas),
economistas domésticos, terapeutas ocupacionais e tantos outros -, tém
sido tradicionalmente procurados por pessoas, instituicdes, empresas que
estdo vivenciando uma situacdo-problema, uma situacdo que elas acham que

ndo estd como deveria estar ou como se gostaria que estivesse.

Conforme nossa organizacdo social, esses profissionais tém sido
considerados, cada um em sua area de atuacdo, como “‘“experts em
solucdes”. A visdo de mundo tradicional nos levou a acreditar que cada
um desses profissionais tem um acesso privilegiado a uma fatia da
realidade, ou que detém um conhecimento especial, conforme a area ou
disciplina cientifica em que concentrou seus estudos ou sua formacédo.
Por isso, costumamos ouvir comentédrios do tipo: “Nesse caso, a ultima
palavra vai ser do Dr. Fulano” ou “Vamos esperar pela orientacdo do Dr.
Fulano, porque isso é da area dele”. As pessoas procuram diferentes
“autoridades” ou diferentes “especialistas” para diferentes situacgdes-
problema.

Segundo Aun (2010/1998), espera-se que esses profissionais sejam capazes
de produzir mudancas nessas situacdes-problema. Pode-se perceber que
essa expectativa estd fundamentada em um pressuposto da ciéncia
tradicional, que é a crenca de que o profissional especialista detém um
poder de mudanca do “sistema” com que ele trabalha, sendo essa
capacidade o que o caracteriza como um bom profissional.

Esse profissional especialista intervém ou usa esse seu poder para que,
agindo sobre o “sistema” - informando, convencendo, conscientizando,
prescrevendo, ensinando, treinando, resolvendo conflitos, orientando,
dirigindo - acontecam as mudancas necessarias ou desejadas pelos
clientes (ou usudrios dos servigos que presta).

1 Uma forma preliminar desse artigo foi apresentada no Workshop “Pensamento Sistémico em
vadrios contextos”, Ribeirdo Preto - SP, 9-10 out 2011 e atualizada para publicagdo no site
mariajoseesteves, em 2019.

2 Consultora, Professora e Palestrante: Pensamento Sistémico Novo-Paradigmatico. Autora
de: Pensamento Sistémico. O novo paradigma da ciéncia, 2002, 112 edic&o 2018; Coautora de:
Atendimento Sistémico de Familias e Redes Sociais: Vol. I Fundamentos tedricos e
epistemoldgicos, 2005, 3% edigdo 2012, Vol. II O processo de atendimento, 2007, Vol. III
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Quando, por um lado, tem como meta que seu cliente/usudrio desenvolva
autonomia, que faca suas prédprias escolhas e, por outro lado, mantém-se
acreditando que tem em suas midos de especialista o poder de “conseguir’
determinado tipo de mudanca e que é responsabilidade sua fazer escolhas
adequadas para consegui-lo, esse profissional se vé colhido por uma
situacdo sem saida, uma situacdo paradoxal (Esteves de Vasconcellos,
2007), derivada de seus proéprios pressupostos.

Como todo paradoxo, esse também captura tanto o emissor quanto o
receptor das mensagens contraditdérias, contidas na injuncédo “seja
autédnomo”. Para o cliente/usuédrio, a situacdo se configura assim: como
agir por minha prépria iniciativa (ser autdnomo), se estou recebendo
instrucdo sobre como agir, ndo podendo, portanto, ter iniciativa

proépria?

Para o profissional, a situacdo sem saida é: como atuar, sendo
competente e responséavel por produzir a mudanca do outro e de modo a
conseguir que meu cliente/usudrio assuma com autonomia a

responsabilidade por sua proépria mudanca?

Essa parece ser ainda hoje, a situacdo em que se encontram muitos dos
profissionais institucionalmente (socialmente) encarregados de promover
mudancas — ou de solucionar situacdes-problema - conforme suas
respectivas especialidades.

Perspectiva de sair do paradoxo

Acontece que, a partir de 1960/70, cientistas/pesquisadores, trabalhando
em seus laboratdérios, em micro-fisica (Niels Bohr - a questdo da
contradicdo), em termodindmica (Boltzman - a questdo da desordem), em
fisica quéntica (Heisenberg - o principio da incerteza), em fisico-
quimica (Prigogine - os saltos qualitativos do sistema), em biologia

experimental (Maturana e Varela - objetividade entre parénteses), em
fisica cibernética (von Foerster - sistemas observantes), em biofisica
(Atlan - complexidade), se defrontaram com evidéncias que os levaram a

questionar, entre outras, as nocdes da compartimentacdo do saber, do
acesso a realidades objetivas, da possibilidade de instrucgdes serem
seguidas por sistemas humanos os quais, como sistemas vivos, foram

reconhecidos como sistemas autdédnomos.

Tudo isso desencadeou mudancas de premissas dos cientistas, mudancas que
estdo constituindo um novo paradigma da ciéncia emergente, um paradigma
sistémico de 2?2. Ordem (Esteves de Vasconcellos, 1992, 2002). Os
cientistas questionaram e reviram suas crencas tradicionais e assumiram
0s novos pressupostos: complexidade dos fendmenos, em todos os niveis da
natureza; instabilidade do mundo, imprevisibilidade e incontrolabilidade
dos fendmenos; impossibilidade da objetividade e inevitédvel coconstrucéo
da “realidade” e de todo conhecimento sobre o mundo, em espacos

consensuails de intersubjetividade.

Alguns daqueles profissionais tradicionais que ja se sentiam
desconfortaveis por estarem tomando decisdes por seus clientes/usudrios,



ao tomarem conhecimento dessas evidéncias trazidas por pesquisadores e
ao refletirem sobre elas, assumiram uma postura sistémica de 2%. Ordem
(que tenho chamado de epistemologia sistémica novo-paradigméatica -
Esteves de Vasconcellos, 2005/2004) e se sentiram aliviados com as

perspectivas abertas por essa nova visdo de mundo.

Esses profissionais perceberam claramente e acreditaram que “ndo existe
a realidade independente de um observador” e que sbé se pode falar de
realidade gquando esta emerge de conversacdes, em espacos consensuais de
intersubjetividade.

Entretanto, faltava-lhes algo fundamental e eles continuaram se
perguntando: COMO atuar, na préatica, de modo consistente com as novas
crencas/pressupostos que assumiram? Continuaram em busca de uma
metodologia para a acéo.

O desenvolvimento da Metodologia de Atendimento Sistémico

Trabalhando em clinica de tratamento de criancas com deficiéncias, a
qual naturalmente visava o desenvolvimento da autonomia dessas criancas,
minha colega Juliana Aun percebeu que as criancas recebiam “alta” néo
por terem desenvolvido autonomia e sim por terem atingido determinada
idade e ficou “preocupada com esta questdo, tentando encontrar uma
resposta que superasse a dualidade do paradoxo criado pela pergunta
‘como conseguir que o outro seja autdnomo e responsavel por sua
mudanca?’” (Aun, 2010/1998, p 97).

Considero que essa preocupacdo de Juliana encontra-se na raiz das
préticas sistémicas novo-paradigmaticas desenvolvidas pela EquipSIS -
Equipe Sistémica, em Belo Horizonte, como explicitei no texto “Uma
narrativa sobre o desenvolvimento da nossa Metodologia de Atendimento
Sistémico” (Esteves de Vasconcellos, 2010a).

Realizando uma prética em politica social, desenvolvida no Departamento
de Assisténcia & Pessoa com Deficiéncia da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, como pesquisa para sua dissertacdo de mestrado (Aun, 1996),
ela abordou uma situacdo-problema relacionada a inclusdo da pessoa com
deficiéncia, de modo coerente com 0s novos pressupostos que constituem
meu quadro de referéncia para a mudanca de paradigma da ciéncia (Esteves
de Vasconcellos, 1992, 2002). Criando um contexto de autonomia que
envolveu todos os participantes do sistema amplo, coordenou conversacdes
do sistema linguistico que se constituiu em torno da situacdo-problema,
viabilizando o encaminhamento de solucgdes possiveis para aquela
situacdo-problema.

Envolvendo-nos nessa proposta de desenvolvimento de uma metodologia
sistémica para solucgdo de situacgdo-problema, dedicamo-nos, na EquipSIS,
durante todos os anos subseqlientes, a experimentar sucessivas vezes essa

metodologia, aperfeicoando-a gradativamente.

Essas sucessivas experiéncias tém evidenciado a possibilidade de se
atingirem os objetivos a que a Metodologia se propde, desde que aplicada



por profissional que tenha assumido uma visdo sistémica de 22. Ordem. Ja
tem sido utilizada no encaminhamento de solug¢des para variadas
situacdes-problema, como se pode constatar no texto “Uso da Metodologia
de Atendimento Sistémico em diferentes contextos de pratica
profissional” (Coelho, 2010), como, por exemplo, os que, dentre outros,
estdo listados a seguir:

e em cuidados ao portador de sofrimento mental;

e na aplicacdo de medidas socioeducativas Jjudicialmente
determinadas;

e na aplicacdo de programas de promocdo social;

e na abordagem de relacdes interpessoais em ambiente empresarial;

e em UTI neonatal, nos cuidados a bebés em situacdo de risco;

e em cuidados nutricionais de prevencdo a obesidade;

e em tratamento de doencas crdnicas;

e em programas de socializacdo de criancas, em comunidades carentes;

e em situagdes de dificuldade de aprendizagem escolar;

e em situagdes de acolhimento institucional, como garantia de
direitos da crianca e do adolescente;

e na solucdo de conflitos interpessoais, evitando a sua
judicializacéao;

e em situacdes de reassentamento de pessoas/comunidades deslocadas
por construcdo de usina hidrelétrica;

e em reinsercdo familiar e social de dependentes gquimicos apds
periodo de internacéo;

e em reinsercdo familiar e social de idosos apds alta hospitalar;

e em situacdes de violéncia doméstica...

Entre as muitas aplicac¢des da Metodologia de Atendimento Sistémico,
destaca-se a que foi realizada pelo Ministério PuUblico do Estado de
Goids, nas diversas Comarcas do Estado em que se desenvolveu o Programa
Parceria Cidadéd. Um video, editado pelo MP GO em 2008, d& noticia da
experiéncia em trés dessas Comarcas, mostrando as conversacdes por meio
das quais foram encaminhadas solug¢des para trés diferentes situacdes-
problema distinguidas pelas respectivas comunidades. Esse video pode ser
acessado em https://www.youtube.com/watch?v=pIEzjbo46r8.

Mais recentemente, em 2016, o mesmo MP GO fez uma publicacdo, Mediacdo e
Negociagdo de Conflitos Ambientais, apresentando, nédo sé os resultados
exitosos obtidos em 40 Comarcas do Estado de Goiéds que aderiram ao
Programa Ser Natureza, acompanhadas pela Coordenadoria de Apoio a
Atuacdo Extrajudicial do MP GO, como também os depoimentos dos
Promotores de Justica das respectivas Comarcas sobre a experiéncia
vivida com a aplicacdo da Metodologia.

A aplicabilidade da Metodologia de Atendimento Sistémico nas politicas
publicas de assisténcia social foi também recentemente avaliada em
pesquisa, a qual verificou que a Metodologia pode atender aos
principios, objetivos e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), atendendo de modo especial aos objetivos fundamentais do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) (Mendonca, 2014).



Essa pratica estéd teoricamente fundamentada na Teoria Geral dos Sistemas
Autbébnomos, de Mateus Esteves de Vasconcellos, publicada em seu livro A
Nova Teoria Geral dos Sistemas (2013) e resumidamente apresentada em seu
artigo “Ndo ensine a pescar! Sobre a fundamentacdo tedrica das praticas
sistémicas” (2014).

Portanto, hoje distingo nossa Metodologia de Atendimento Sistémico como
uma importante contribuicdo da EquipSIS, que possibilita a realizacdo de
praticas de atendimento de sistemas amplos - nos mais variados contextos
de préatica -, de modo coerente ou consistente com o pensamento sistémico
novo-paradigmatico (Esteves de Vasconcellos, 2010b; 2015), contribuicéo
que estéd colocada a disposicdo de todos os interessados nos 3 volumes da
nossa obra, Atendimento Sistémico de Familias e Redes Sociais (Aun,
Juliana Gontijo; Esteves de Vasconcellos, Maria José; Coelho, Sonia
Vieira, 2005; 2007; 2010)
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