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Mundo em Movimento

Pensamento Sistémico: Uma Nova Visdo nas Areas de Educacdo, da Saude, das
Empresas, da Ecologia, das Politicas Sociais, do Direito, das Relagdes

Internacionais... 1
Maria José Esteves de Vasconcellos 2

Muito se tem falado sobre pensamento e praticas sistémicas e sobre novos paradigmas. A
visao sistémica do mundo - ou o pensamento sistémico - tem sido considerado algo novo,
contemporaneo. Eu o tenho apresentado como o novo paradigma da ciéncia, e entao as

pessoas me perguntam: o que é pensamento sistémico?
Destaco trés dimensdes que constituem uma visao de mundo sistémica:

1. Ver sistemicamente o mundo é ver e pensar a complexidade do mundo. E ver e pensar
as relagdes existentes em todos os niveis da natureza e buscar sempre a compreensao
dos acontecimentos - sejam fisicos, bioldgicos ou sociais - em relagéo aos contextos
em que ocorrem. E reconhecer a complexidade organizada do universo.

2. E também ver sempre o dinamismo das situagdes, reconhecendo que o mundo esta
em “processo de tornar-se”, e que isso nos leva a conviver com situagdes que nao
podemos prever e com acontecimentos - fisicos, bioldgicos ou sociais — cuja
ocorréncia ndao podemos controlar. Mas também é acreditar nas possibilidades de
mudancga e evolugao dos sistemas.

3. E ainda reconhecer que nao existem realidades objetivas; vamos constituindo as
realidades - fisicas, bioldgicas ou sociais — a medida que interagimos com o mundo.

' Artigo publicado com o titulo “Mundo em Movimento”, por ocasido do langamento do livro Pensamento sistémico. O novo
paradigma da ciéncia, no jornal Estado de Minas, Caderno Pensar, sabado, 31 de agosto de 2002, p. 3.

2 Consultora, Professora e Palestrante: Pensamento Sistémico Novo-Paradigmatico e Metodologia de Atendimento
Sistémico. Autora de: Pensamento Sistémico. O novo paradigma da ciéncia, 2002, 112 edigao 2018; Systems Thinking. The new
paradigma of science, 2020; Terapia Familiar Sistémica. Bases cibernéticas, 1995. Cocriadora da Metodologia de Atendimento
Sistémico para solugao de situagao-problema e coautora da obra Atendimento Sistémico de Familias e Redes Sociais: Vol |,
2005, Vol ll, 2007, Vol Ill, 2010. Coautora de: Curso de Engenharia de Energia. Uma iniciativa audaciosa de ensino, 2018. Artigos
publicados em coletaneas e em periddicos nacionais e internacionais. Cocriadora e Coordenadora de Cursos de Pds-
Graduagdo em Metodologia de Atendimento Sistémico. Professora convidada em Pds-graduagdes nas areas de Direito,
Administracdo, Terapia Familiar. Terapeuta de Familia e Casal. Sécia fundadora da EquipSIS - Equipe Sistémica, Belo
Horizonte (1993-2010).
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Que enquanto - por meio de nossas conversagoes — vamos definindo situagdes como
desejaveis, pessoas como deficientes etc, enquanto vao sendo constituidas, essas
realidades vao se instalando. E, ao mesmo tempo em gue se instalam, vao agindo
também, recursivamente, sobre nossas interagdes com essas situagdes ou com essas

pessoas.
Mas por que considerar nova, contemporanea, essa visao ou pensamento?

Certamente muitos questionarado. Aristoteles ja via e pensava a complexidade do universo.
Bidlogos e cientistas sociais hd muito se defrontaram com a instabilidade de seus objetos de
estudo, com o constante “vir a ser” dos processos, cujas leis estavam buscando. Filbsofos ha
muito apontaram a inexisténcia de uma realidade objetiva, independente de gquem a observa
ou fala dela.

A ciéncia, entretanto, principalmente a partir do século XVII, adotou pressupostos contrarios
a tudo isso.

A ciéncia desenvolveu-se acreditando que, para compreender o mundo e descobrir as leis
de seu funcionamento, deveria analisar em partes os todos complexos, inclusive tirando os
objetos de seus contextos e levando-os para estuda-los nos laboratérios, por meio de
experimentos que mostrassem claramente a causa de cada fendmeno observado.
Instalaram-se a fragmentagao do objeto de estudo, a compartimentagao dos campos do
saber, as especializagdes. Desenvolveu-se uma forma de pensar disjuntiva que, diante de
uma nova explicagao para algo, tende a rejeitar a anterior.

Mas essa forma de pensar comegou a ter sucesso nas ciéncias fisicas, lidando com sistemas
mecanicos, dinamicos. Os cientistas conseguiram tanta previsao e controle sobre os sistemas
suborganicos (a ciéncia levou o homem a lual), gue esse se tornou o paradigma das ciéncias
em geral. E, para gue algum conhecimento fosse reconhecido como cientifico, tornou-se
necessario que, além de apresentar descricdes de fendmenos que fossem rigorosas,
matematizadas, elas fossem também demonstradas empiricamente. Ou seja, que
atendessem aos critérios de objetividade - que nao fossem apenas opinides ou impressdes
subjetivas do cientista.

E essa forma de ver o mundo e de pensa-lo permaneceu nao guestionada, subjacente ao
trabalho da ciéncia. E claro que, em algumas disciplinas — a biologia, as ciéncias sociais —
sempre foi muito dificil trabalhar assim, mas essas foram muitas vezes marginalizadas, com o
rotulo de soft sciences, enquanto as ciéncias rigorosas eram as hard sciences.

Mas finalmente as proéprias hard sciences, em seu desenvolvimento, acabaram por se
defrontar com situagdes que as levaram a rever agueles seus pressupostos, aquelas suas
crengas basicas. O “principio da incerteza”, do fisico Heisenberg, o funcionamento das
particulas subatdmicas, os saltos qualitativos dos sistemas dissipativos quimicos nos pontos
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de bifurcagao, o funcionamento fisioldgico dos seres vivos, apontaram: a complexidade
organizada do universo; a instabilidade e a autonomia de muitos deles; a construcao
intersubjetiva da “realidade” por aqueles que a percebem, construgao essa que se da num
espago consensual, constituido na linguagem.

E ai, entdo, instala-se na ciéncia o que se tem chamado de revolugao paradigmatica.
Revolugao que vem se realizando com a contribuigdo de importantes cientistas e
epistemologos da ciéncia, tais como: o quimico russo Illya Prigogine; o fisico e ciberneticista
austriaco Heinz von Foerster; o biofisico francés Henri Atlan; os bidlogos chilenos Humberto
Maturana e Francisco Varela; o sociélogo e filbsofo da ciéncia, o francés Edgar Morin, e tantos
outros.

O mundo passa a ser pensado e descrito em termos de sistemas - conjuntos de elementos
em interagao. O foco passa a estar nas relagdes, ndo sb as relagdes entre os elementos do
sistema e deste com seu meio, mas também as relagdes entre o sistema e aquele que o
descreve e trabalha com ele. Amplia-se o foco: do elemento (o individuo) para o sistema (a
familia, o grupo de trabalho, a escola), e para os sistemas de sistemas (os ecossistemas, as
redes sociais, as comunidades, as nagdes, as comunidades internacionais).

Sabemos que nossos paradigmas — pressupostos, crengas, enfim, nossa visao de mundo - se
manifestam em nosso modo de estar e agir no mundo. Nossa sociedade se fundamenta na
ciéncia, valoriza o conhecimento cientifico, e as pessoas perguntam: isso &€ cientifico? Ja esta
comprovado cientificamente? Entretanto agora os proprios cientistas estdo revendo seus
pressupostos, e isso acarretara mudangas em nossa forma de estar e agir no mundo.

Assim, ao assumir o pensamento sistémico, o cientista, o profissional, o homem comum
estard assumindo uma visdo de mundo que tera profundas implicagcdes em seus
relacionamentos e em suas praticas, como se pode detectar em alguns exemplos.

Na area pedagdgica, as dificuldades do aluno serdo vistas sempre em relagdo com o
contexto em que se manifestam, ou seja, as relagdes com a professora e a equipe escolar,
com os colegas, com a familia, com as formas como todas essas pessoas estdo definindo
essas dificuldades e lidando com elas. E a intervengao nao sera apenas a aula de reforgo ou
as praticas de reeducacao aplicadas sobre o aluno. Serdo abordadas as relagdes entre todos
os envolvidos, ou seja, o “sistema linguistico que se constitui em torno do problema”.

Na area da salde, uma convicgao de que uma doencga é cronica podera ser revista quando
se amplia o foco, e se descobrirg, por exemplo, que uma paciente precisa manter seus
sintomas para nao perder os contatos com o profissional de salde, a Unica relagao
significativa que ela tem no momento. Percebe-se entdao que ela precisa melhorar um pouco
para mostrar ao profissional que o tratamento esta indo bem e, em seguida, recair um pouco
para nao perder a relagdao com ele. Assim também as terapias, na busca de solugcdes para as
dificuldades de quem procura ajuda, abordarao as relagdes familiares e as relagdes de familia
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com a rede social, mobilizando os poderosos recursos inerentes a existéncia de vinculos
afetivos e sociais.

Nos atendimentos sistémicos nas empresas, também o foco ndo estara nos deficit ou nas
limitagdes do empregado, mas a preocupagao sera a de criar, com a participagao dele,
contextos onde possa render mais e estar mais satisfeito. Ai também o foco serd ampliado,
vendo-se sempre a empresa inserida no contexto da sociedade, no ecossistema.

Nas politicas sociais, a visdo sistémica implicard a convicgdo da impossibilidade de
implantagao de programas, idealizados apenas pelos que estao no apice de uma piramide e
aplicados por técnicos nos usuarios ou receptores da assisténcia. Implicarad a convicgao de
que nao é o especialista que detém as melhores solugdes. A preocupagao sera a de criar
contextos de coparticipagao, em que todos os implicados — governo, técnico e usuarios -
possam coconstruir solugdes viaveis e satisfatorias, assumindo todos suas responsabilidades,
com a consequente manifestagdo da autonomia. Em vez dos especialistas em conteldos ou
em estratégias para solugdes de problemas, atuarao os “experts na criagao de contextos de
autonomia” para o sistema.

Mas também, em nossos relacionamentos pessoais cotidianos, viveremos as implicagdes de
nossa visao de mundo. A ciéncia tradicional nos ensinou a diagnosticar, rotular o outro: “ela é
problematica”, “ele é autoritario”, “ela € doentiamente ciumenta” e portanto, a nao sé culpa-
lo pelas dificuldades do relacionamento, como responsabiliza-lo pela mudanga: “vocé
precisa se conscientizar de que...”, “vocé precisa deixar de...”. Acontece gue uma das regras
fundamentais para pensarmos sistemicamente & nao usar o verbo ser. Assim diriamos: “ele
esta autoritario”, “ela estad ciumenta” etc. Mudando nossa forma de falar, muda a realidade
gue se constitui, que fazemos emergir. Se ele estad ciumento, pode vir a ndo estar. Se esta,
deve estar ciumento na relagdo com alguém. Com quem? Se esta ciumento comigo sou
parte desse “problema”: como estou participando, contribuindo para isso? Que posso fazer,
em gue eu posso mudar para facilitar nosso relacionamento? Quem pensa assim, esta
pensando sistemicamente, admitindo que o problema esta nas relagdes € ndo apenas em

possiveis caracteristicas pessoais de um individuo.

Outra implicagao da nossa mudanca de paradigma sera um genuino respeito pela verdade
do outro. A ciéncia evidencia hoje que nao existe realidade independente de um observador.
Devido a forma como somos biologicamente constituidos, ndo existe nenhum critério
objetivo para validarmos nossas experiéncias subjetivas do mundo. Portanto, por mais que
eu seja considerada especialista ou autoridade em determinado assunto, ndo ha critério
objetivo para validar qualguer afirmagao minha sobre o mundo, para considera-la superior a
verdade do outro. A implicagcdo desse reconhecimento sera, pois, a de legitimar
“genuinamente” a verdade do outro e, conversando, fazermos emergir uma “realidade” pela
gual seremos ambos responsaveis. “Reconhecer o outro como legitimo outro nos meus
espagos de convivéncia”: uma utopia? Sim, uma utopia cientificamente fundamentadal



